Zalacznik do Uchwaty 3/2023
z dnia 27.12.2023

Regulamin przewozu osob, ich bagazu podre¢cznego oraz
zwierzat

I. PRZEPISY OGOLNE

§1

Niniejszy dokument, zwany dalej Regulaminem, okre§la zasady i1 warunki przewozu o0sob ich
bagazu podrgcznego oraz zwierzat w pojazdach realizujacych kursy wykonywane przez
Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. z siedzibg w Niemczy przy ul. Wroctawskiej 3a-3b na
zlecenie Gminy Niemcza.

§2

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

§3

organizatorze — rozumie si¢ przez to Gmin¢ Niemcza,

operatorze — rozumie si¢ przez to spotke pod firma Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. z
siedzibg w Niemczy przy ul. Wroctawskiej 3a-3b, wykonujaca przewozy na zlecenie
organizatora,

pojezdzie — rozumie si¢ przez to $rodek transportu, wykorzystywany przez operatora w
publicznym transporcie zbiorowym,

przewozy gminne — rozumie si¢ przez to linie oznaczone 41,42,43 S41, S42

przewozie — rozumie si¢ przez to transport oséb, ich bagazu podrecznego oraz zwierzat
wykonywany przez operatora,

pasazerze — rozumie si¢ przez to kazda osobe, ktora zawarta umoweg przewozu poprzez
wykupienie biletu jednorazowego lub poprzez zajecie miejsca w pojezdzie,

obstudze pojazdu — rozumie si¢ przez to kierowce, kontrolera biletow, badz inne osoby
oddelegowane przez operatora,

kasowaniu biletu — rozumie si¢ przez to wydruk z kasy fiskalnej biletu jednorazowego
taryfie oplat — rozumie si¢ przez to tre$¢ Zarzadzenia nr 174/VIII/2023 Burmistrza Miasta 1
Gminy Niemcza z dnia 08 grudnia 2023r.

Pasazerowie oraz obstuga pojazddw sa zobowiazani przestrzega¢ postanowien Regulaminu.

§4

Organizator ani operator nie odpowiadaja za szkody powstate w wyniku przerw, opdznien w ruchu

pojazdow lub zmian trasy przejazdu pojazdéw, spowodowanych sita wyzsza, zatorami



komunikacyjnymi, zamkni¢ciem lub blokada ulic, zmianami organizacji ruchu, przyczynami natury
techniczno-eksploatacyjnej lub zarzadzeniami wydawanymi przez organy nadzoru ruchu
drogowego lub kolejowego oraz inne organy uprawnione do wydawania zarzadzen i polecen o
charakterze porzagdkowym lub administracyjnym.

§5

W przypadku zmiany trasy przejazdu, obstuga pojazdu jest zobowigzana do poinformowania o tym
pasazerow.

II. PRZEWOZ OSOB, ICH BAGAZU ORAZ ZWIERZAT
§1

1. Przew6z osoOb, ich bagazu oraz zwierzat jest realizowany przez kierowcoOw spetniajgcych
wymagania okre§lone w ustawie o transporcie drogowym oraz ustawie o kierujacych
pojazdami, postugujacych sie swobodnie jezykiem polskim, ubranych w schludny ubior o
jednolitym kroju i1 niejaskrawym kolorze, uzupeliony o identyfikator (wskazujacy
przynajmniej imi¢ 1 nazwisko).

2. Prowadzacy pojazd ma obowigzek umieszcza¢é w widocznym miejscu identyfikator i
okazywac go pasazerom na zadanie w trakcie wykonywania czynnosci stuzbowych.

§2

1. Wsiadanie do pojazdu jest dozwolone wytacznie na przystankach po zatrzymaniu pojazdu
przy zachowaniu nastepujacych zasad:

* w przypadku pojazdéw obstugujacych przewozy gminne dozwolone jest wsiadanie i
wysiadanie drzwiami przy kierowcy
2. Po wejsciu do pojazdu, pasazer jest obowigzany okaza¢ kierowcy dokument uprawniajgcy
do bezptatnego lub ulgowego przejazdu lub zakupié bilet jednorazowy.

§3

Zabrania si¢ wsiadania 1 wysiadania z pojazdu podczas ruchu pojazdu oraz po sygnale kierowcy,
oznajmujacym zamknigcie drzwi lub odjazd pojazdu.

§4

Pasazer podrozujacy na stojaco w czasie jazdy jest zobowigzany trzymac si¢ porgczy lub uchwytow.

§5

Pasazer chcacy wysig$¢ z pojazdu na przystanku ,,na zadanie” jest zobowigzany poinformowac
obstuge pojazdu odpowiednio wczesniej, poprzez naci$niecie odpowiedniego przycisku,
znajdujacego si¢ w pojezdzie badz przekazanie informacji ustnie. Pasazer chcacy wsigs¢ do pojazdu
na przystanku ,na zadanie”, jest zobowigzany wyraznie zasygnalizowaé ten zamiar przez
podniesienie reki.



§6

1. Pierwszenstwo zajmowania miejsc siedzacych maja:

* o0soby z dzieckiem na reku
» kobiety w cigzy
* 0soby starsze oraz niepelnosprawne

2. Pasazer, ktory zajmuje miejsce oznaczone znakiem graficznym "dla inwalidy" lub "dla oséb z
dzieckiem na reku" zobowigzany jest zwolni¢ to miejsce osobom uprawnionym.

§7

Pasazer odpowiada wobec operatora za szkody powstale wskutek uszkodzenia lub zanieczyszczenia
pojazdu z jego winy.

§8

Obstuga pojazdu moze odméwic przewozu lub usungé z pojazdu osoby:

§9

nietrzezwe, pod wplywem S$rodkéw odurzajacych, zachowujace si¢ agresywnie wobec
wspoOlpasazeréw i obstugi pojazdu,

wzbudzajace odraze zapachem, brudem i niechlujstwem,

uzywajace stow powszechnie uwazanych za obrazliwe, przewozace bagaz nie
odpowiadajacy warunkom okreslonym w Rozdziale II § 10 ust. 1 Regulaminu,
nieprzestrzegajacy warunkow okreslonych w Rozdziale II w paragrafach od § 9 do § 15
Regulaminu,

ktére z innych powodow sa niebezpieczne lub ucigzliwe dla obstugi pojazdu 1
wspoOtpasazerow.

W pojazdach zabrania sig:

prowadzenia jakichkolwiek rozmow z kierowcag w czasie jazdy,

uzywania w nieuzasadnionych przypadkach urzadzen awaryjnego otwierania drzwi, wyjs¢
awaryjnych, $rodkdw ochrony przeciwpozarowe] oraz innego wyposazenia pojazdu,
przeznaczonego do obstugi wylacznie przez obstuge pojazdu,

otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy lub podczas zatrzymania poza przystankiem,
dawania nieuzasadnionego sygnatlu do zatrzymania pojazdu,

wsiadania do pojazdu i wysiadania po informacji o odjezdzie (komunikat kierowcy),
przebywania w pojezdzie w czasie manewrdw zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy na
przystanku koncowym,

zanieczyszczania i zasmiecania pojazdu lub niszczenia jego urzadzen i wyposazenia,
wychylania si¢ z pojazdu i opierania si¢ o drzwi podczas jazdy,

przebywania w promieniu pracy skrzydet drzwi pojazdu w czasie ich uruchamiania,
wkladania rak i ndg pomiedzy: skrzydta drzwi, urzadzenia mechanizmu sterowania drzwi,



§10

2.

dotykania elementdw nie przeznaczonych przez producenta do trzymania si¢ pasazera
podczas jazdy,

spozywania napojow alkoholowych, palenia tytoniu, w tym e-papierosow,

spozywania napojow 1 artykuldéw zywnosciowych (tj. lodow, hamburgerow, frytek itp.) z
uwagi na mozliwo$¢ zabrudzenia odziezy wspotpasazeréw lub zanieczyszczenia wnetrza
pojazdu,

wchodzenia do pojazdu w tyzworolkach lub wrotkach, wprowadzania roweru do pojazdu,
grania na instrumentach muzycznych, korzystania z radioodbiornikoéw 1 telefonow
komorkowych lub zakidcania w inny sposob spokoju w pojezdzie,

zebrania i sprzedazy obnosnej,

wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow z pojazdu w czasie jazdy lub postoju,

wykonywania czynno$ci, mogacych narazi¢ wspotpasazerdw na szkody lub obrazenia,
wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych lub mogacych
narazi¢ innych pasazeroéw lub mienie pasazerow czy operatora na szkody lub obrazenia,
rozrzucania 1 rozdawania ulotek oraz materialow reklamowych bez uzyskania uprzedniej
zgody operatora lub organizatora,

malowania i rysowania pojazdu,

zaklécania w jakikolwiek sposob spokoju obstugi pojazdu lub pasazerdw.

. Pasazer moze przewozi¢ w pojazdach bagaz podrgczny jezeli istnieje mozliwos¢ takiego

umieszczenia go w pojezdzie, aby nie utrudnial przejscia, nie narazat na niewygody, na
zanieczyszczenie lub zniszczenie odziezy innych wspdlpasazerow, nie zastanial widocznosci
obshugujacemu pojazd, nie zagrazal bezpieczenstwu ruchu.

Dopuszcza si¢ przew6z w pojazdach:

» matych zwierzat domowych, jezeli nie sg ucigzliwe dla innych pasazeréw i s3 umieszczone w

§11

odpowiednim dla zwierzgcia koszu, skrzynce, klatce itp., zapewniajacym bezpieczenstwo

pasazerow.
psow, pod warunkiem, ze nie zachowujg si¢ agresywnie, majg zalozony kaganiec i trzymane

s3 na smyczy. Pasazer przewozacy psa jest zobowigzany posiada¢ przy sobie w czasie

przewozu wazny dokument potwierdzajacy aktualne szczepienia psa przeciwko wsciekliznie

(np. ksigzeczka zdrowia z odpowiednim wpisem).

Nadzor nad bagazem podrgcznym i1 zwierzetami, ktdre pasazer przewozi przy sobie, nalezy do
pasazera. Operator odpowiada za bagaz i zwierzeta tylko w przypadku, gdy szkoda powstala z jego

winy.

§12

Pasazer odpowiada za wszelkie szkody powstale z jego winy w zwiazku z przewozem bagazu lub
zwierzat.



§13

Zabrania si¢ umieszcza¢ bagaz i zwierzgta na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

§14

Zabrania si¢ przewozenia w pojazdach:

§ 15

* przedmiotow, ktore moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub

uszkodzenie ich ciala lub odziezy, albo ktore mogg uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd ( np.
rowerow, ostrych narzedzi jak pily, kosy, otwartych naczyn ze smarami, farbami, itp.),
przedmiotow o dtugosci powyzej 2 m,

przedmiotow  cuchnagcych, zapalnych, tatwopalnych,  wybuchowych, zZracych,
radioaktywnych, trujagcych oraz innych materialéw niebezpiecznych,

przedmiotow wywotujacych uczucie odrazy,

broni, z wyjatkiem przypadkow okreslonych w odrebnych przepisach.

. Znalazca rzeczy pozostawione] w pojezdzie, jest zobowigzany poinformowac obsluge

pojazdu o tym fakcie.

. Odbior rzeczy pozostawionych w pojezdzie odbywa si¢ w siedzibie operatora, tj.:

Przedsiebiorstwa Komunalnego sp. z 0.0. w Niemcza ul. Wroclawska 3a-3b w dni

robocze w godz. 700_1500

III. ZASADY ODPLATNOSCI ZA USLUGI PRZEWOZOWE ORAZ ZASADY KONTROLI
BILETOW

§1

. Optaty za ushugi przewozowe s3 wnoszone za pomocg biletow rozprowadzanych przez

operatora.

. Bilety jednorazowe mozna naby¢ u kierujacego pojazdem, bilety miesigczne (imienne)

mozna naby¢ w siedzibie Operatora.

. Bilet jednorazowy uprawnia do odbycia jednego wylacznie na kursie, na ktoérym zostal

zakupiony.

. Bilet miesigczny (imienny) uprawnia w okresie od pierwszego do ostatniego dnia danego

miesigca do odbycia dowolnej liczby przejazdow na okreslonej trasie przejazdu.

. Posiadanie waznego biletu jednorazowego lub miesi¢gcznego (imiennego) stanowi podstawe

do dochodzenia roszczen w razie wypadku komunikacyjnego.



§2

1. Pasazerowi, ktory wniost optate za przejazd, kierowca obowigzany jest wydac bilet.

2. Pasazer, ktory wniost optate za przejazd, a nie otrzymat biletu, uprawniony jest do zadania
wydania biletu przez kierowce.

3. W przypadku odmowy wydania przez kierowce biletu pasazerowi, ktory wnidst optate za
przejazd, pasazer zobowigzany jest do niezwlocznego zgloszenia tego faktu do operatora.

§3

W pojazdach stosuje si¢ ulgi ustawowe zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 20.06.1992 r. o
uprawnieniach do ulgowych przejazdow $rodkami publicznego transportu zbiorowego oraz ulgi
handlowe, uregulowane w taryfie optat.

§4

Zasady postepowania w przypadku posiadania uprawnien do przejazdow bezptatnych oraz
ulgowych sg uregulowane w taryfie opfat.

§5

Wykaz cen biletow jednorazowych oraz biletoéw okresowych, a takze przystugujacych ulg, zawarty
jest w taryfie optat.

§6

Pasazer upowazniony do przejazdéw bezptlatnych lub ulgowych jest obowigzany posiada¢ wazny
bilet i dokument uprawniajacy do bezptatnego lub ulgowego przejazdu oraz przedstawi¢ go do
kontroli na kazde zgdanie kontrolera lub obstugi pojazdu.

§7

1. Kontrola dokumentéw przewozu o0sob jest prowadzona wedlug zasad okreslonych w art. 33a
ustawy z dnia 15.11.1984 r. Prawo przewozowe.

2. Osobami upowaznionymi przez operatora do kontroli dokumentow przewozu sa kierujacy
pojazdem, posiadajacy identyfikator, umieszczony podczas kontroli w widocznym miejscu,
zawierajacy:

* nazwg¢ firmy,

* imi¢ i nazwisko

* pieczec 1 podpis wystawcy.



§8
W przypadku stwierdzenia przez kontrolera:

* braku waznego biletu

* braku waznego dokumentu, poswiadczajacego uprawnienie do bezplatnego lub ulgowego
przejazdu

* naruszenia przepisOw o przewozie rzeczy i zwierzat

pasazer jest zobowigzany do uiszczenia dodatkowej oplaty w wysokosci okreslonej w taryfie opflat.

§9

1. W razie odmowy zaptacenia naleznosci przewozowych lub optaty dodatkowej, kontroler ma
prawo zada¢ okazania dokumentu, umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci pasazera.

2. W razie niemoznos$ci ustalenia toZzsamosci pasazera, kontroler ma prawo zwrdci¢ si¢ do
funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzadkowych, ktére zgodnie z prawem maja
uprawnienia do ustalania tozsamosci 0sob, o podjecie czynno$ci, zmierzajacych do ustalenia
tozsamosci pasazera.

3. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet lub dokument uprawniajacy do przejazdu
bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony, przerobiony lub uzywany przez osobe, do ktorej
nie nalezy, kontroler ma prawo zatrzymac¢ bilet lub ww. dokument za pokwitowaniem oraz
przesta¢ go Policji wraz z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

§10

W przypadku stwierdzenia przez kontrolera faktu nieposiadania biletu, pasazer jest obowiazany
do podania swoich danych osobowych i podpisania raportu zglaszajacego naruszenie przepisow
przez kierujacego pojazdem.

§11

W razie spowodowania zatrzymania pojazdu lub zmiany trasy jego przebiegu bez uzasadnionej
przyczyny, obstuga pojazdu lub inna osoba uprawniona przez operatora wzywa sprawcg¢ do
uiszczenia oplaty dodatkowej, przewidzianej w taryfie opfat.

§ 12

1. Pasazer zobowigzany do uiszczenia oplaty dodatkowej ma prawo — jezeli zostato to
przewidziane w taryfie oplat - do ztozenia wniosku o umorzenie jej w catosci lub w czgsci
lub odroczenia jej sptaty, roztozenia na raty, na zasadach uregulowanych w taryfie opfat.



2. Uiszczenie optaty dodatkowej, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, nie zwalnia
sprawcy od odpowiedzialno$ci za pokrycie rzeczywistej szkody w wysokosSci
przewyzszajacej natozong oplate.

§13

Sktadanie skarg i reklamacji dotyczacych kontroli biletowej oraz udowodnienie posiadanego
uprawnienia do ulgowego badz bezptatnego przejazdu, moze nastapi¢ w ciggu 2 dni roboczych od
daty wystawienia zobowigzania do zaptaty optaty dodatkowej — w siedzibie operatora — tj.:

Przedsi¢biorstwa Komunalnego sp. z 0.0. w Niemcza ul. Wroclawska 3a-3b w dni robocze w

godz. 700_1500,

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE
Skargi 1 wnioski na temat funkcjonowania komunikacji przyjmowane sa w nastepujacy sposob:

* w siedzibie operatora — tj. Przedsiebiorstwa Komunalnego sp. z o.0. w Niemcza,

ul. Wroclawska 3a-3b w dni robocze w godz. 700_1500_

* telefonicznie — 74 8376 981 kom: 502928010 w dni robocze w godz. 790.15 00,
* poczty elektroniczng (e-mail): pkniemcza@gmail.com
* przez formularz na stronie: pk-niemecza.pl


http://daniel-autokary.pl/skp/dla-pasazerow/skargi-i-wnioski
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